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1. ACERCA DE LA CLAVE SENCE (CS)

La Clave Sence (CS) es una contrasefia que pueden solicitar las personas, organismos y
empresas para ingresar en algunas plataformas del Sence, y de esta manera, realizar sus
tramites y acceder a los programas, instrumentos o beneficios de su interés.

Se puede solicitar o modificar en su plataforma correspondiente, ingresando a
https://cus.sence.cl/Account. En este sitio también es posible actualizar los datos personales
del usuario.

senc@ Clave Senc;épﬁ;
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REGISTRESE ~ RECUPERAR C5 - CAMEIAR C5 = ACTUALIZAR DATOS = MAS INFORMACION -

C5: Sistema de registro pars personas natursles, migrantes y juridicas, en & cusl el usuario podré ootener su GS (Clawe Sence) pars ingresar a los otras sistemas

S8

Persona NATURAL

PersoNa JuRIDiCa

(Empresa | OTEC | OTIC)

(Con Ceouls oe Inenmioan Macionsl) ) .
REGISTRESE AQUI.
REGISTRESE AQUI. RECUPERAR C5 AQUI
RECUPERAR C5 AQUI. CAMEIE SU CS AQUI.

CAMBIE 5U C5 AQUIL RECUPERAR C5 PARA

ACTUALICE SUS DATOS AQUI. FACILITADOR EXTRALERD

r

(N

MiGRANTE

(Sm Ceouls oe Inentioan Macional)
REGISTRESE AQUI.
RECUPERAR €5 AQUI.

CAMBIE SU C5 AQUI.

ACTUALICE SUS DATOS AQUI.



https://cus.sence.cl/Account
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Como indica su plataforma:

La Clave Sence cuenta
con los perfiles:

Persona Natural Persona Migrante Facilitador
Juridica Extranjero

De acuerdo con el cuadro anterior, como requisito para obtener la Clave Sence, CS:
e Las Personas Naturales deben contar con Rut Chileno.
e Las Personas Juridicas deben contar con Rut de la empresa u Otec vigente.
e Las Personas Migrantes deben contar con NIE o Numero de Identidad Extranjero.

e En el caso de ser Facilitador Extranjero, este acceso debera ser solicitado por el Otec
correspondiente, a través de su perfil de Persona Juridica.

Otras consideraciones:

e Se sugiere a los usuarios que el uso de su Clave Sence sea de caracter personal e
intransferible.

e Se prohibe a los Otec solicitar o hacer un uso fraudulento de las claves registradas por los
participantes de los cursos que estén ejecutando.
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COMO USUARIO TAMBIEN TENGA
PRESENTE SOBRE LA CS QUE:

Algunos aplicativos del Sence no La Clave Sence es propia de los
requieren Clave Sence para su sistemas del Sence, y no tiene
acceso, ya que utilizan claves relacion actualmente con la Clave
propias, las que son generadas Unica del Servicio de Registro Civil.
por sus usuarios dentro de cada

sistema.

Si tiene alguna consulta o Si su Clave Sence no llega luego de
requiere generar, modificar o solicitarla a nuestro Call Center
actualizar sus contrasenas, probablemente, sus datos no se
lldmenos gratis al 800801030, de encuentran actualizados. Para
lunes a viernes de 09.00 a 18.00 solucionar este inconveniente,
horas. recuerde ingresar a la
opcion“Actualice sus datos aqui”,
dentro de la plataforma de la CS.

A continuacién, encontrara el paso a paso para registrarse como Persona Migrante, y una vez
generada su contrasefia, tendrd opcion de recuperarla, modificarla, o bien, de actualizar sus datos
personales en este sistema.

Para efectuar estos pasos debe ser mayor de 15 afos, contar con Nimero de Identificacion de
Extranjero (NIE) y una cuenta de correo electrénico vigente.
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2. REGISTRAR CS COMO PERSONA MIGRANTE
Para registrarse en el Sistema de la Clave Sence debe:

(1) Ingresar al sitio web www.sence.gob.cl

sencd) ST -

2 los nuavos emploos

“F1 ;Ei
CURSOS SIN COSTO
Para trabajadores

o duenos de pequenos
negocios.

@ VER DISPONIBLES

(2) En el menu superior, ubicado a la derecha del sitio web, haga clic sobre “Clave Sence (CS)”,
como se muestra en la imagen:

Clave Sence Plataforma Ayuda

%

(3) A continuacién, ingresara en el Sistema Clave Sence. Haga clic sobre la opcién “Registrese
aqui”, ubicada dentro del cuadro que corresponde a Migrante:

[N

MIGRANTE

(Sinv CEpuLA DE IDENTIDAD NACIONAL)

REGISTRESE AQUI. <:

RECUPERAR CS AQUI.
CAMBIE SU CS AQUI.

ACTUALICE SUS DATOS AQUI.

PERSONAS EMPRESAS ORGANISMOS SENCE o o @ o



http://www.sence.gob.cl/
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(4) Luego, complete la informacién de registro. Los campos marcados con asteriscos son
obligatorios.

Cl S - (CS)
SCNCE)

Siumate a los nuevos empleos

REGISTRESE ~ RECUPERAR CS ~ CAMBIAR CS ~ ACTUALIZAR DATOS ~ MAS INFORMACION ~

RecisTRAR MIGRANTE

r Informacidn de Registro

Nimero de documento

de Identificacién * Tipo de Documento * [Seleccione. - L4

Seleccionar archivo | Ninguan archivo seleccionado
Documento de

Identificacion * Tamaric maximo permitido: 1 MB

Formato de archivo permitides .jpg|.png|.pdf

Nombres *

Apellido Paterno *

Apellido Materno

| .

Fecha de Nacimiento * | 03.10-2004 | Formato: 01-12-1992

Cantidad de Hijos * 0

Pais de Origen * [Seleccinne.‘. ']

r Datos de Contacto

Direccidn Particular i i i
% Pasaje o Calle, Direccion

N* de Direccion
Particular *

Block

N de
Departamento

Regidn * [Seleccione.,, ']

| |

Email *

Teléfono Particular E]

Teléfono Trabajo E]

Celular +56 9 (8 Caracteres) - Sin Celular




SCNCE)

simate a los nuavos empleocs

(5) En este formulario se solicita que ingrese una clave CS con un maximo de 10 caracteres (y
un minimo de 8). En este cuadro debe seleccionar la pregunta secreta y la respuesta secreta
gue le permitiran recuperar su clave en el futuro.

— Clave Sence

Clave C5 *

Q

Repetir Clave C5 *

Pregunta Secreta * [ Seleccione... v ]

Respuesta Secreta *

(6) Para evitar el uso malintencionado en el proceso de creacidn de la CS, se incorpora la

validacién captcha, que usted debe ingresar. En caso de error, haga clic en “Refrescar” para
intentarlo nuevamente.

Captcha

*

- Validacion de seguridad anti-Robots

Queremos asegurarnos de que es una persona real quien esta utilizando este
sistema. Por favor, ingrese en el cuadro de texto las letras que muestra la
siguiente imagen:

KWTR

Refrescar
Ingresar

(*) Campos obligatorios.

Crear Cuenta
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(7) Para finalizar, pulse el botdn “Crear Cuenta”.

Crear Cuenta m
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3. RECUPERAR CS COMO PERSONA MIGRANTE
Para recuperar una CS en el Sistema de la Clave Sence debe:

(1) Ingresar al sitio web www.sence.gob.cl

f) Qué deseas buscar n Clave Sence ~Plataforma Ayuda
somate

s tos eevos smpless
YTV EMPRESAS ORGANISMOS  SENCE o o @ Q

CURSOS SIN COSTO

Para trabajadores

o duenos de pequenos
negocios.

@ VER DISPONIBLES

(2) En el menu superior, ubicado a la derecha del sitio web institucional, haga clic sobre “Clave
Sence (CS)”, como se muestra en la imagen:

Clave Sence Plataforma Ayuda

Q0DOO

(3) A continuacidn, ingresard en el Sistema Clave Sence. Pulse sobre la opcién “Recuperar CS
aqui”, ubicada en el cuadro correspondiente a Migrante:

b

MIGRANTE

(Sin CEpuLa pe IDENTIDAD NACIOMAL)

REGISTRESE AQUI.

RECUPERAR C5 AQUI. <:

CAMBIE 5U C5 AQUI.

ACTUALICE SUS DATOS AQUI.



http://www.sence.gob.cl/
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(4) Luego, complete con su NIE (Numero de Identificacion de Extranjero) y responda la
pregunta secreta que verificard su cuenta.

Cl S - (CS)
SeNCo)

Sumate a los nuevos emplecs

REGISTRESE ~ RECUPERAR CS ~ CAMBIAR CS ~ ACTUALIZAR DATOS ~ MAS INFORMACION ~

Recuperar CS (Crave Sence) MiGranTe

Debe ingresar en primera instancia su NIE y responder |a pregunta secreta para validar 1a cuenta y luego realizar una comprobacién de seguridad
Captcha.

IMPORTANTE: Asegurese de tener sus datos de contacto actualizados antes de recuperar la CS, pues podria enviarse la clave a un e-mail que ya no tenga o no
utilice. Para actualizar sus datos de contacto vaya a Actualizar Datos y seleccione Ia opcion Actualizar Datos Persona Extranjera o bien presione aqui. Para
& cualquier consulta sobre recuperar la CS§, llame al 800 80 10 30.

Informacién para Recuperar CS
NIE Yalidar

Pregunta Secreta

Respuesta Secreta *

(") Campos obligatorios.

NOTA:

Asegurese de tener sus datos de contacto actualizados antes de generar una nueva Clave Sence, pues
podria enviarse a un e-mail que ya no tenga o no utilice. Para actualizar sus datos de contacto dirijase a

“Actualizar Datos” y seleccione la opcidn “Actualizar Datos Persona Natural”. Para cualquier consulta sobre
la generacién de una nueva CS, llame al 800 80 10 30.

(5) Unavez cuente con la validacion de la Captcha de seguridad, pulse el botén “Generar Nueva
Clave”. Automaticamente obtendrd una clave provisoria, la que debera modificar desde el
correo electrénico que le serd enviado, o bien, via SMS.
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Exito %

¥ Su clave Sence (CS) serd enviada por SMS a su celular dentro de los proximos 10 minutos.
“" » Su clave Sence (CS) serd enviada a su e-Mail dentro de los préximos 10 minutos.

Aceptar

(6) Para cambiar su clave provisoria haga clic dentro del cuadro de dialogo, o bien, ingrese
nuevamente a la plataforma y efectle el paso a paso para cambiar su CS, como se
detallara en el siguiente punto.
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4. CAMBIAR CS COMO PERSONA NATURAL
Para cambiar su CS en el Sistema de la Clave Sence debe:

(1) Ingresar al sitio web www.sence.gob.cl

samate

 los nuevos empleos'
PERSONAS EMPRESAS ORGANISMOS SENCE o o @ o

CURSOS / CURSOS EN LINEA / NOTICIAS / MOVIL BUSCA EMPLEO / FERIAS LABORALES / TRAMITES / SUBSIDIOS / GEOSENCE / ELIGE MEJOR /

-r‘r,l 7ii il . i
J Mﬁ” ’AET
Para trabajadores

o dueios de pequenos

negocios.

@ VER DISPONIBLES

(2) En el menu superior, ubicado a la derecha del sitio web institucional, haga clic sobre “Clave
Sence (CS)”, como se muestra en la imagen:

Clave Sence Plataforma Ayuda

QO0DOO

(3) A continuacidn, ingresara en el Sistema Clave Sence. Haga clic sobre la opcién “Cambie su
CS aqui”, ubicada en el cuadro que corresponde a Migrante:

&b

MIGRANTE
(Sin CEDULA DE IDENTIDAD NACIONAL)

REGISTRESE AQUI.

RECUPERAR CS AQUI.

CAMBIE 5U C5 AQUI. <:

ACTUALICE SUS DATOS AQUI.
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(4) El sistema requerira que valide sus datos. Complete los campos disponibles con su Rut y
contrasefa actual.

REGISTRESE ~ RECUPERAR C5 ~ CAMBIAR C5 - ACTUALIZAR DATOS - MAS INFORMACION -

Camerar CS (Crave Sence) MiGRanTE

Debe ingresar en primera instancia su NIE y G5 actual (con maylscula) para validar la cuenta, =i sus datos son comrectos podra cambiar su CS por
otra, finalmente debera realizar una comprobacion de seguridad Captcha. En el caso que la CS ingresada no sea valida considere generar una nueva
haciendo clic aqui.

IMPORTANTE: Aseglrese de tener sus datos de contacto actuslizados antes de cambisr su CS. pues podnia enviarse |a clave a un e-mail gue ya no tenga o no
ufilice. Para actualizar sus datos de contacto vaya a Actualizar Datos y seleccione |a opcidn Actualizar Datos Persona Extranjera o bien presione agqui.
W para cualquier consulta sobre cambio de C35, llame al 200 30 10 30.

Validar Datos

NIE =

5 Actual * validar

r Cambiar C5

C5 Nuava * 0

Repetir C5 Nueva *

r Validacion de seguridad anti-Robots

CQueramos aseguramos de gue s una persona real guien esta wtilizando este
sistema. For favor, ingrese en el cuadro de tewto las letras gque muestra la
siguiente imagen:

VA,

e

Captcha

Refrescar
Ingrezar

{*} Campos obligatorios.

s

(5) Posteriormente, debera ingresar el contenido de la Captcha para efectuar la validacion de
seguridad. Una vez realizado este paso, pulse sobre el botdn “Cambiar Clave”.

Cambiar Clave

(6) Finalmente, aparecera un cuadro de didlogo confirmando el cambio de su CS.
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5. ACTUALIZAR DATOS PERSONALES COMO PERSONA MIGRANTE

Para actualizar los datos personales registrados en su cuenta generada en el Sistema de la
Clave Sence debe:

(1) Ingresar al sitio web www.sence.gob.cl

iGﬂC@ ST B -

s tos rwovos smpieas
YTV EMPRESAS ORGANISMOS  SENCE o o @ Q

CURSOS / CURSOS EN LINEA / NOTICIAS / MOVIL BUSCA EMPLEO / FERIAS LABORALES / TRAMITES / SUBSIDIOS / GEOSENCE / ELIGE MEJOR /

T T 1 e

CURSOS SIN COSTO

Para trabajadores

o duenos de pequenos
negocios.

@ VER DISPONIBLES

(2) En el menu superior, ubicado a la derecha del sitio web institucional, haga clic sobre “Clave
Sence (CS)”, como se muestra en la imagen:

Clave Sence Plataforma Ayuda

QO0DOO

(3) A continuacién, ingresara en el Sistema Clave Sence. Pulse sobre la opcién “Actualice sus
datos aqui”, ubicada en el cuadro que corresponde a Persona Migrante.

&b

MIGRANTE
(SN CEpuLa DE IDENTIDAD NACIONAL)
REGISTRESE AQUI.
RECUPERAR C5 AQUI.

CAMBIE SU CS AQUI.

ACTUALICE SUS DATOS AQUI. @



http://www.sence.gob.cl/
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(4) Luego, debera validar los siguientes datos, correspondientes a los campos NIE, fecha de
nacimiento y correo electrdnico registrado. Si ya cuenta con RUT (cédula de identidad
nacional) se requiere ingresar esta informacién.

Actuauzar Datos MIGRANTE

Debe ingresar en primera instancia NIE, Fecha de Nacimiento y Correo Electranico utilizado al momento de registrarse, posteriormente se habilitaran
los campos para que pueda actualizar sus datos. Finalmente, se le pedira ingresar un cédigo de comprobacion de seguridad Captcha.

IMPORTANTE: Para actualizar sus datos primero debe estar registrado en Sence, para registrarse presione Aqui.

Validar Datos

NIE *

Fecha de Nacimiento * 03-10-2004 | Formato: 01-12-1992

Email Registrado *

-}

Si ya cuenta con un RUT
(cédula de identidad nacional),
favor ingresarlo.

Validar

(5) Luego, puede actualizar sus datos de seguridad actualizando su pregunta y respuesta
secreta:

- Datos de Seguridad

Pregunta Secreta * [ Seleccione... M ] @
Respuesta Secreta * @

(6) A continuacién, podra actualizar su informacion personal, ingresando o modificando sus
datos en los cuadros de texto. Los campos marcados con un asterisco son obligatorios.
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- Domicilio

Direccion Particular

*

N° de Direccidn
Particular *

Block

N° de
Departamento

Region *

Comuna *

Pasaje o Calle, Direccidn

[ Seleccione...

[ Seleccione...

—- Datos de Contacto

Email Actual *

Teléfono Particular

Celular Nuevo

Teléfono Trabajo

)

(8 Caracteres)  5in Celular

)
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(7) Luego, valide la captcha de seguridad:

- Validacion de seguridad anti-Robots

Jueremos asegurarnos de que es una persona real quien esta utilizando este
sistema. Por favor, ingrese en el cuadro de texto las letras que muestra la
siguiente imagen:

Captcha .. {...{ e L
g T .'. .. 4 i e ‘ : : i

Refrescar

Ingresar

(*) Campos obligatorios.

Actualizar Datos

(8) Por ultimo, pulse sobre el botdén “Actualizar datos”. En seguida aparecerd en pantalla un
mensaje, confirmando dicha actualizacion.




